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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achterin het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan tijdens het jaarlijks
onderzoek op 03-02-2026:

e pedagogisch klimaat;

e accommodatie

Aan twee van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een

herstelaanbod gedaan. Het gaatom:

e personeelen groepen: verklaringen omtrent gedrag + koppeling in het personenregister
kinderopvang.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Zizazebra is een zelfstandig kinderdagverblijf met 2 vestigingen in Sappemeer.
Dit Kinderdagverblijf bestaat sinds september 2011 en is ruim en helder ingericht. Eris ruim te
voor 3 groepen. Een babygroep, dreumesgroep en een peutergroep.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

06-09-2021; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
23-08-2022; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
2023; geen inspectieonderzoek plaatsgevonden

20-03-2024; jaarlijks onderzoek; tekortkomingen geconstateerd de domeinen 'personeel en
groepen'en 'veiligheid en gezondheid'. De tekortkomingen zijn binnen de herstelaanbod hersteld.
30-04-2025; jaarlijks onderzoek; volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op de dreumesgroep (geel) en de peutergroep (oranje)

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien:

De visie van Emmi Pikler komt duidelijk naar voren in zowel de inrichting van de ruimtes als het
handelen van de beroepskrachten. Zo wordt erin kleine groepjes aan tafel gegeten en gedronken.
De foto's van de kinderen hangen zichtbaar in de ruimte, zodat zij weten wanneer ze aan de beurt
zijn. Een van de beroepskrachten zit bij de kinderen aan tafel om zo voldoende tijd en aandacht
aan de kinderen te geven. De andere beroepskracht(en) zijn bij de kinderen in de ruimte tijdens
het vrij spel. Beroepskrachten bevinden zich tussen de kinderen en zijn hierdoor bereikbaar.
Kinderen komen regelmatig bij de beroepskrachten.

De beroepskrachten verwoorden hun gedrag. Zo zegt een van de beroepskrachten: 'Ik ga even
jouw neus schoonmaken, want ik zie allemaal snottebellen.'

Na het tafelmoment maakt een van de kinderen duidelijk dat ze klaar is. De beroepskracht zegt: 'ik
ga jou helpen handen poetsen.'

Een van de kinderen zit op de grond op een 'juffenstoel'. De beroepskracht benoemt: 'X, van wie is
die grijze stoel? Daar hebben we het vanmorgen ook over gehad hé. Je zit op de juffenstoel.' Het
kind weet dat het de stoel van de juffen is en gaat er vanaf.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprekberoepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (versie juni 2025 op de website.)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Ten tijde van de inspectie ontbrak één beroepskracht in het personenregister kinderopvang. De
toezichthouder heeft hierover op 3 februari navraag gedaan. Op 10 februari heeft de houder
aangegevendat zij op 3 februari direct in actie zijn gekomen en een verklaring omtrent gedrag
heeft aangevraagd voor de betreffende beroepskracht. Op 9 februari heeft de beroepskracht een
geldige verklaring omtrent gedrag ontvangen. Diezelfde dag is zij gekoppeld aan de houder.

Daarnaast heeft de houder aangegeven dit onderdeel zeer serieus te nemen en hierin de toekomst
op zal letten.

Hierdooris het aannemelijk gemaakt dat de houder hierin de toekomst zorg voor zal dragen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Personenregister Kinderopvang
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e  VOG-verificatie houder
e Personeelsrooster (week 5 en 6)
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Accommodatie

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:

. eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Uit het onderzoek is gebleken dat de binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende

de tijd dat zij worden opgevangen veilig, toegankelijk en passend zijn ingericht in
overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte.
Voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar beschikt het kindercentrum over eenop het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.

Een kindercentrum beschikt overten minste 3,5 m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind en overten minste 3 m2 aangrenzende buitenspeelruimte perin het kindercentrum

aanwezig kind.

Groep Oppervlakte | Groepsgrootte

Blauw (babygroep 0 - 1,5 jaar) 60,1m?2 maximaal 14 kinderen
Geel (dreumesgroep 1,5 -2,5 jaar) | 69,9m?2 maximaal 16 kinderen
Oranje (peutergroep 2,5 en ouder) | 69,9m?2 maximaal 16 kinderen

In totaal mag Zizazebra maximaal 46 kinderen opvangen. Dit komt overeen met het aantal

beschikbare vierkante meters.

De buitenruimte bedraagt in ongeveer 300 m2 en is daarmee ruim voldoende.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie

e Plattegrond binnenruimte
e Plattegrond buitenruimte
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt overten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.
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(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouderis de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maarin ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het

kindercentrum is gevestigd.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen totde leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: kinderdagverblijf Zizazebra
: http://www.zizazebra.nl
1 46

: Nee

: ZIZAZEBRA B.V.

: Borgercompagniesterstr 66
: 9611 KC Sappemeer

: www.zizazebra.nl

: 53551834

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: M. Koopman -Jonkman

: Midden-Groningen
: Postbus 75
: 9600 AB Hoogezand

: 03-02-2026
:11-02-2026
: Niet van toepassing

: 19-02-2026
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Verzenden inspectierapport naar houder : 19-02-2026

Verzenden inspectierapport naar : 19-02-2026
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 12-03-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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